PERFIL DEL OPERADOR LABORAL
OIT/CINTERFOR

El operador laboral es un profesional que interactia con personas con discapacidad
intelectual, con sus familias, las empresas y el contexto en general a efectos de facilitar y
promover su inclusion laboral. Suele trabajar en organizaciones de la sociedad civil o
publicas, orientadas al apoyo a esta poblacion.

Si bien en Uruguay se ha constatado que existe esta funcién en diversas experiencias,
hasta ahora no se habia sistematizado un perfil ocupacional. Para ello se trabajé con la
valiosa contribuciébn y participacion de diversos técnicos y actores de distintas
organizaciones que cumplen o conocen la funcién.

Este perfil sera la base para un disefio curricular que permita la formaciéon de personas
que deseen trabajar en este ambito.

El perfil incluye competencias actitudinales, funcionales, sociales, relacionales; se buscé
un perfil abarcativo.

La persona debe tener conocimientos generales de:

a) La tematica (caracteristicas generales de la discapacidad intelectual

cuidados requeridos).

b) Técnicas para promover la autonomia progresiva.

c) Marco juridico y normativo: recomendaciones o convenciones de
OIT sobre el tema y la normativa uruguaya al respecto.

d) Herramientas pedagdgicas y psicoldgicas.

e) Caracteristicas de las empresas donde se insertan.

f) Orientacion laboral.

Seria deseable o sugerido que las personas cuenten con formacidon o experiencia de
trabajo en discapacidad o formacion terciaria o universitaria afin a la tematica (terapia
ocupacional, psicomotricidad, psicologia, docencia, educacidbn social, recursos
humanos, trabajo social, u otro). Pueden encontrarse personas que sin cumplir con
esos requisitos cumplan con competencias fundamentales del perfil, por lo que se
recomienda que no sea excluyente.
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Proposito principal del Operador/a laboral

Facilitar la inclusién laboral en igualdad de condiciones de personas con discapacidad, fomentando su
desarrollo y autonomia progresiva, a través de la preparacion, acompafiamiento y mediacion entre la
persona, su familia y la empresa u organizacion donde trabaja.

Funciones clave

Generar un vinculo con intencionalidad educativa y de

Preparar al participantel i o
trabajo con el participante.

para su inclusion al mundo
del trabajo, de manera | Promover la generacion de habitos y el desarrollo de
personalizada. competencias de empleabilidad.

Acompafar al participante en su proceso de insercién
laboral, en coordinacién con otros referentes.

Buscar soluciones e implementar la respuesta mas
pertinente frente a los obsticulos y desafios que se
presentan en el proceso de insercion laboral, optimizando
los recursos disponibles (internos y

externos).

Incentivar el apoyo de la | Realizar acuerdos con los referentes familiares para
familia al proceso de | contribuir ala inclusion, desde el hogar (por ejemplo: rutinas
inclusién laboral del | de horarios, habitos de descanso, etc.).

participante, fomentando
su autonomia progresiva.

Propiciar el intercambio de informacion entre la
familia y la empresa, para facilitar el proceso de
inclusion laboral.

Fomentar el involucramiento de la familia en el
seguimiento y evaluacion del proceso, juntamente con el
participante, promoviendo el

compromiso y colaboracion de ambos.

1 toda vez que se menciona “participante” refiere a la persona con discapacidad intelectual que participa del
proceso de inclusién laboral.




Gestionar los apoyos en la
empresa u organizacion
donde trabaja la persona,
desde la preparaciéon para
recibirla hasta el
acompafiamiento posterior.

Atender la demanda inicial de la empresa, analizando los
requerimientos del puesto y las condiciones de empleo,
para verificar la viabilidad de la inclusién laboral.

Negociar con la empresa las condiciones de trabajo,
realizando recomendaciones sobre el alcance de las
tareas atendiendo a las posibilidades del candidato.

Generar capacidades en la empresa para recibir y
acompainiar a la persona, a través de capacitacion general
y especifica a actores clave.

Articular, prevenir y/o resolver situaciones particulares (del
entorno laboral o de su esfera privada) que puedan
afectar a la persona o incidir en su trabajo, informando al
referente en la empresa o interviniendo directamente
cuando la empresa o la

persona lo requieran.

Monitorear el proceso de
aprendizaje y progreso del
participante a mediano y

Realizar un seguimiento periédico del proceso de trabajo
del participante, atendiendo a sus necesidades vy
expectativas y retroalimentandola constructivamente.

largo plazo, segun Ila

necesidad y acuerdo entre

la empresa y la

organizacion que lo Generar un clima de serenidad y reflexibn, apoyando

apoya. afectivamente a los participantes ante fracasos,
imprevistos o adversidades.

Gestionar su trabajo de | Planificar la agenda de orientacién sobre solicitudes y

manera planificada y | necesidad de cada persona, para un acompafiamiento

respondiendo a las | personalizado, segun sus

necesidades de los | requerimientos.

participantes en la medida
de lo posible.

Gestionar eficientemente sus tiempos y prioridades para el
logro de las metas acordadas.

Mantener actualizados registros de todos los
seguimientos, avances y/o requisitos para cumplir con los
objetivos.

Proponer
técnicas de trabajo aplicados en
orientacién y apoyo al participante.

mejoras y huevas estrategias, practicas y
los procesos de




Trabajar en equipo
contribuyendo a la
consecucion de los

logros organizacionales y de
las personas beneficiarias.

Articular con otros miembros del equipo derivando
cuando excede a su dominio u area de intervencion.

Mantener informado al equipo del centro sobre avances, V|
situaciones criticas o emergentes para su analisis con
criterios técnicos.

Colaborar y fomentar la cooperacion y la reflexion
conjunta sobre la practica entre los integrantes del
equipo.

Comunicarse de
asertiva.

manera,

Mantener una comunicacidn asertiva, adaptando
mensajes, estilos y canales de comunicaciéon al
interlocutor y al contexto.

Interpretar y comunicar oralmente y/o por escrito
informacién técnica en forma clara a diversos actores
dentro y fuera de la organizacion, utilizando los soportes
mas adecuados.

Elaborar documentos e instrumentos técnicos necesarios
para desarrollar su trabajo.

Promover
progresivamente la
autonomia del
participante
considerando su
situacion y sus

necesidades.

Escuchar activamente y dar respuestas poniéndose
en el lugar de su interlocutor, para la mejora de la
situacion laboral del participante.

Brindar un apoyo oportuno y pertinente.

Negociar, poner limites si se requiere y generar
acuerdos con la persona, para enfrentarse mejor al
trabajo y a la vida.




Trabajar de manera | Mantener el control y brindar respaldo y aliento para

resiliente2. enfrentar el fracaso o las adversidades.

Promover la construccién colaborativa de alternativas y
soluciones frente a dificultades individuales o colectivas
que surjan entre los participantes y los equipos de trabajo
en las empresas.

Abordar las situaciones adversas como un desafio a las
capacidades propias y/o del equipo y aprender de ellas.




2 esta competencia es una version adaptada y contextualizada de una de las “Diez
competencias para la cultura del trabajo para el desarrollo” elaboradas por el Nodo
Uruguay, integrante de la RED Latinoamericana de Gestiobn de personas por
Competencias y Organizaciones Sostenibles.




Estandares de competencias

A partir de la validacién de las competencias que integran el perfil del Operador
Laboral, se procedié a desarrollar los estandares para cada Unidad de Competencia,
es decir, se intentd responder a las preguntas: ¢qué se va a evaluar? y ¢con qué
criterios?

Para poder medir la competencia, es necesario contar con un referente acordado (de
lo contrario, para juzgar la “calidad” del desempefio, pueden usarse distintos criterios
dependiendo del observador). Estos referentes son las descripciones o estandares de
competencia que permitiran evaluar los aspectos méas criticos del desempefio de los
Operadores Laborales.

A su vez se buscé definir qué conocimientos pone en juego cada estandar.




OPERADOR LABORAL
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Unidad de competencia 1: Preparar y acompafiar a la persona con discapacidad para su inclusion al mundo del trabajo, de manera personalizada.

Subcompetencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

Conocimientos generales para la
subcompetencia

Generar un vinculo con intencionalidad educativa y de
trabajo con la persona.

Clarifica cual sera su rol y explora las
expectativas del participante respecto al
proceso de inclusion laboral.

Genera una relacién de confianza con el
participante, de manera que esta pueda
expresar sus dudas, dificultades 'y
emociones.

Caracteristicas de la discapacidad
intelectual y como  abordarla;
capacidades de las personas para el
desemperio laboral.

Promover en el participante la generacion de habitos y|
el desarrollo de competencias de empleabilidad.

Propone actividades para fortalecer las
competencias béasicas que el participante
necesita (por ej. de lectoescritura, calculo
basico).

Le explica como comunicarse, qué palabras
0 situaciones evitar (personalmente y a través|
de otros medios de comunicacién y de las
redes sociales).

Explica como manejar dinero y su valor (qué
es adecuado que compre para el almuerzo,
por ejemplo).

Reglamento interno de la empresa,
estandares o procedimientos.

Nociones de comunicacion efectiva.
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Muestra cual es uso del celular como
herramienta de trabajo y qué tipo de uso
evitar.

Detalla las condiciones de vestimenta,
higiene, presentacion que debera cumplir.

Acompafiar a la persona con discapacidad en su
proceso de inclusién laboral, en coordinacién con
otros referentes.

Presenta la empresa y caracteristicas del
trabajo de manera anticipada (prepara
material, muestra fotos, etc. de antemano).

Se asegura que el participante comprenda
el itinerario y medio de transporte a utilizar
desde su hogar al trabajo.

Realiza un seguimiento diario (plan de
formacién en el puesto de trabajo) y evalta
los avances para pasar luego a un
seguimiento periodico.

La empresa y especificidades del
cargo.

Ubicacién de la empresa y medios de
transporte.

Plan de seguimiento personal al
participante.

Buscar soluciones e implementar la respuesta mas
pertinente frente a los obstaculos y desafios que se
presentan en el proceso de inclusion laboral,
optimizando los recursos disponibles (internos |
externos).

Identifica los obstaculos con la mayor rapidez
posible.

Propone soluciones optimizando los
recursos de que dispone el participante y
con los que cuenta la organizacion.

El participante.

La

discapacidad.

La organizacién de apoyo (para la
cual trabaja el Operador).
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Unidad de competencia 2: Incentivar el apoyo de la familia al proceso de inclusién laboral de las personas con discapacidad intelectual,

fomentando su autonomia progresiva.

Subcompetencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

Conocimientos generales para esa
subcompetencia

Realizar acuerdos con los referentes familiares para
contribuir a la inclusién de los participantes desde el
hogar (por ejemplo: rutinas de horarios, habitos de
descanso, etc.).

Explicita a la familia qué actividad o
actividades debera asegurar ella para apoyar
la insercion.

Respalda por escrito (acuerdo firmado por
ambas partes) los acuerdos realizados con
los referentes familiares.

Tipos de acuerdos posibles
Negociacién

Propiciar el intercambio de informacion entre la
familia y la empresa, para contribuir al proceso de
inclusién laboral del participante.

Sugiere o recuerda a la familia que informe a
la empresa en caso de situaciones
emergentes que puedan afectar el
desempefio del participante (puede ser con
intermediacién del operador).

Ante demandas de la empresa o situaciones
que lo ameriten, intermedia con las familias.

Comunicacion asertiva
Mediacién y resolucion de problemas

Fomentar el involucramiento de la familia en el
seguimiento y evaluacion del proceso, juntamente
con el participante, promoviendo el compromiso y
colaboracién de ambos.

Se reuine peridédicamente con la familia para
evaluar los avances del participante o a
demanda cuando surgen situaciones
especificas (puede ser en persona,
telefGnicamente u otros medios).

Manifiesta y reconoce los avances del
participante promueve que la familia
también asi los reconozca.

Conocimiento de la familia y del
participante, asi como su proceso
de inclusion.

10
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Pide apoyos a la familia cuando se requiere.

Unidad de competencia 3: Gestionar los apoyos en la empresa u organizacion donde trabaja el participante, desde la preparacién para

recibirla hasta el acompafamiento posterior.

Subcompetencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

Conocimientos generales para esa
competencia

Atender la demanda inicial de la empresa, analizando
los requerimientos del puesto y las condiciones de
empleo, para verificar la viabilidad de la inclusion

laboral.

Se informa previamente sobre la empresa a
la que va a acceder: caracteristicas,
tamafio, antecedentes de inclusibn de
personas con discapacidad, RSE, etc.

Escucha con atencion las demandas de la
empresa.

Identifica  condiciones que pudiesen
representar riesgo para el participante y/o
equipo de trabajo, comunicandolos a quien
corresponda

(organizacion, empresa, participante).

Las caracteristicas/ dificultades de
la discapacidad.

El cuidado de las personas con
discapacidad intelectual.

11
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Negociar con la empresa las condiciones de
trabajo, realizando recomendaciones sobre el
alcance de las tareas atendiendo a las
posibilidades del candidato.

Evidencia buena disposicion y atiende a las|
propuestas de la empresa.

Verifica que existen las condiciones iniciales
de seguridad de equipamiento y de ejecucion
de los trabajos.

Garantiza la igualdad de condiciones en la
inclusién del participante.

Normativa laboral.
Normas de salud vy
ocupacional.

seguridad

Generar capacidades en la empresa para recibir y
acompaniar al participante, a través de capacitacion
general y especifica a actores clave.

Brinda capacitacién general a la empresa y
motiva para la incorporacién y aceptacién
de la persona con discapacidad al equipo
de trabajo, asi como su proceso de
aprendizaje y desarrollo.

Caracteristicas de la discapacidad.
Buenas practicas en la inclusion laboral
de personas con discapacidad.

Herramientas informéticas para realizar,
presentaciones.

Prepara al equipo y supervisor en la empresa
brindando orientacion sobre como
comunicarse, cOmo entrenar y corregir a las
personas con discapacidad intelectual en su
trabajo y qué apoyos brindarles.

Identifica un referente voluntario en la
empresa e instruirlo para desempefiar su
funcién con calidad y calidez.

Articular,  prevenir y/o resolver situaciones
particulares (del entorno laboral o de su esfera
privada) que puedan afectar a la persona o incidir en
su trabajo, informando al referente en la empresa o
interviniendo directamente cuando la empresa o el
participante lo requieran.

Interviene cuando la empresa requiere su
intermediacién con el participante y/o su
familia para resolver situaciones (por
ejemplo, llegadas tarde, alguna cuestién de
salud, de discriminacion, etc.).

Informa a la empresa cuando detecta
situaciones en las que es necesario

Atencion al cliente.
Resolucién de problemas.

12
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intervenir o
mejorar.

13
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Unidad de competencia 4:

acuerdo entre la empresa y la organizacion que lo apoya.

Monitorear el proceso de aprendizaje y progreso de la persona a mediano y largo plazo, segun la necesidad y

Subcompetencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

para esa competencia

Realizar un seguimiento periddico del proceso de
trabajo del participante, atendiendo a sus
necesidades y expectativas y retroalimentandola
constructivamente.

Visita al participante para conocer como se
esta sintiendo, expectativas, inquietudes, el
vinculo con sus pares y superiores.

Cumple con los tiempos estipulados en el
plan de acompafiamiento 0 comunica a quien
corresponda en caso de no cumplimiento.

Mantiene actualizados y completos los
registros, segun procedimientos ylo
lineamientos de la organizacion.

Realiza devolucion de las visitas a la
empresa, segun estipule el acuerdo.

El proceso previo Conocimientos
generales que vivio el participante en
la empresa.

Los referentes en la empresa.

Acuerdo de acompafamiento al
participante.

Uso de base de datos o registros.
Elaboracion de informes.

Generar un clima de serenidad vy reflexion,
apoyando afectivamente a los participantes ante
fracasos, imprevistos o adversidades.

Mantiene el control y no demuestra agobio por
la situacién cuando surgen dificultades.

Orienta/ aconseja al participante facilitdndole
herramientas o consejos practicos para superar
las dificultades.

Brinda respaldo y aliento para enfrentar el
fracaso o0 las adversidades trasmitiéndole
confianza en su valor como persona y que
puede hacer lo que se proponga.

Resolucién de problemas.
Reaccionar adecuadamente bajo
presion.

Discapacidad intelectual y buenas
practicas para superar dificultades.

Orientacion al participante/usuario.

14
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Unidad de competencia 5: Gestionar su trabajo de manera planificada y respondiendo a las necesidades de los participantes en la medida de lo

posible.

Su competencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

Conocimientos generales para esa
competencia

Planificar la agenda de orientacion sobre solicitudes
y necesidad de cada participante, para un
acompafiamiento  personalizado, segin  sus
requerimientos.

Identifica las necesidades de apoyo de
cada participante.

Piensa un plan de accién con cada uno.

Organiza su agenda general considerando todos
los participantes y los acompafamientos que
debe realizar en el periodo.

Observacion detallada de la
persona. Planificacion.

Gestionar eficientemente sus tiempos y prioridades
para el logro de las metas acordadas.

Desarrolla actividades siguiendo su agenda, de
acuerdo con los requerimientos existentes.

Da seguimiento frecuente a la agenda.

Necesidades del participante y
tiempos previstos para su proceso
de inclusion.

Mantener actualizados registros de todos los
seguimientos, avances y/o lo que se requiere para
cumplir con los objetivos.

Registra y sistematiza la informacién relevante
gue contribuya a evidenciar el proceso de
insercién y progresividad del participante.

Manejo de base de datos.

Elaboracion de formularios.

Proponer mejoras y nuevas estrategias, practicas y
técnicas de trabajo aplicadas en los procesos de
orientacion y apoyo a la persona.

EvalGa y si observa que se requiere ajustes, es
proactivo en identificar mejoras y nuevas
estrategias, practicas y/o técnicas de trabajo.

Disefla planes de acciéon que le permiten
cumplir con las estrategias previstas.

Evaluacion y elaboracién de planes de
mejora concretos.

15
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Unidad de competencia 6:

Trabajar en equipo contribuyendo a la consecucién de los logros organizacionales y de los participantes beneficiarios.

Subcompetencia Criterio de desempefio Conocimientos generales para esa
Es competente cuando: competencia

Articular con otros miembros del equipo derivando Solicita colaboracion, informacion u otros, Equipo de personas de Ia

contextualizando al interlocutor, y derivando organizacibn  donde trabaja el

cuando excede a su dominio u area de intervencion.

cuando corresponde.

Brinda informacién que requieren otros
miembros del equipo para desarrollar su tarea,
con foco en la atenciébn a la persona con
discapacidad.

operador: las funciones de cada uno.

Procedimientos / protocolos de trabajo
institucionales.

Mantener informado al equipo del centro sobre
avances y situaciones criticas o emergentes para su
andlisis con criterios técnicos.

Elabora reportes de seguimiento mensual
completos y envia a quienes corresponde.

Informa de manera agil ante situaciones criticas
que asi lo requieren.

Elaboracion de informes técnicos.

Distincién de situaciones criticas de
las que no lo son.

Colaborar y fomentar la cooperacion y la
reflexion conjunta sobre la practica entre los

integrantes del equipo.

Aporta/contribuye al diagndstico y solucién de
situaciones o préacticas en conjunto con el
equipo.

Trabajo en equipo.
Técnicas de trabajo colaborativo.

16
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Unidad de competencia 7: Comunicarse de manera efectiva

Subcompetencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

Conocimientos generales para esa
subcompetencia

Mantener una comunicacién asertiva,
adaptando mensajes, estilos y canales de
comunicacion al interlocutor y al contexto.

El interlocutor comprende su mensaje y en caso de
dudas le pregunta.

Se comunica con las empresas de manera formal,
respetuosa y cuidando la atencién al cliente.

Se comunica con el participante adaptando mensajes,
estilos y canales y poniendo limites cuando es
necesario.

Comunicacion asertiva.

Interpretar y comunicar oralmente y/o por escrito
informacion técnica en forma clara a diversos
actores dentro y fuera de la organizacion,
utilizando los soportes méas adecuados.

Jerarquiza la informacion que debe compartir.

Define el medio o soporte mas adecuado segun el
interlocutor (correo, teléfono, personalmente, mensaje
de texto, etc.).

Comunica la informacion en tiempo y formay el
interlocutor la comprende.

Utilizacién de distintos soportes o
medios de comunicacion.

Elaborar documentos e instrumentos técnicos

necesarios para desarrollar su trabajo.

Elabora documentos siguiendo los lineamientos de lal
organizacion.
Los documentos estan bien estructurados y utilizan el

lenguaje apropiado.

Elaboracion de informes.

17




¢7 '*‘c;q
{oLTYy
e g
Oficina Internacional del Trabajo

CINTERFOR

Unidad de competencia 8: Promover progresivamente la autonomia del participante, considerando su situacion y sus necesidades.

Subcompetencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

Conocimientos
subcompetencia

generales para esal

Escuchar activamente y dar respuestas
poniéndose en el lugar de su interlocutor, para la
mejora de la situacion laboral del participante.

Colabora con el participante u otros actores
cuando es necesario instruyendo sobre los
caminos para resolver con autonomias los
problemas a futuro.

Sugiere acciones a los participantes.

Discapacidad intelectual.

Brindar un apoyo oportuno y pertinente.

Actia apoyando al participante con
empatia, en funcién de las necesidades y/ o
demandas de la persona.

Actla de la manera lo mas rapida posible.

Su intervencién apuesta a la autonomia de la
persona.

Discapacidad intelectual.

Potencialidades de la persona con discapacidad
intelectual.

Negociar, poner limites si se requiere y generar
acuerdos con el participante, para enfrentarse
mejor

al trabajo y a la vida.

Logra acuerdos.

Pone limites y los sostiene.
Logra avances en el
participante.

Negociacion.

Conocimiento de los participantes.

18
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Unidad de competencia 9: Trabajar de manera resiliente.

Subcompetencia

Criterio de desempefio

Es competente cuando:

Conocimientos
subcompetencia

generales para esal

Mantener el control y brindar respaldo y aliento
para enfrentar el fracaso o las adversidades.

Demuestra confianza y aliento a los
participantes. Se muestra tranquilo y no cede
a las presiones negativas o desaliento de los
participantes.

Mantiene el control o se repone aun ante
adversidades que resienten su buen animo.

Técnicas de autocontrol.

Promover la construccion colaborativa de
alternativas y soluciones frente a dificultades
individuales o colectivas que surjan entre los
participantes y los equipos de trabajo en las
empresas.

Ante dificultades, busca apoyos para superar
con éxito los obstaculos que se presentan en
el trabajo a la (0 con) la persona con
discapacidad.

El proceso previo que vivié el participante en la
empresa.

Los referentes en la empresa.

Negociacion y mediacion entre la empresa/
equipo de trabajo/ empleado o participante.

Abordar las situaciones adversas como un desafio
a las capacidades propias y/o del equipo V|
aprender de

ellas.

Mantiene el buen &nimo y busca soluciones.
Reconoce los aprendizajes surgidos a partir de
las situaciones adversas.

Inteligencia emocional.
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