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Terminos de Referencia

Convocatoria a Entidades de Capacitacion (ECAs) para el
diseno, adecuacion e implementacion de dos trayectos
formativos en Alfabetizacion Juridica aplicada a la
intervencidn con nifiez y adolescencia.

Cobertura territorial: INEFOP convoca a propuestas con alcance en todo el pais.

Plazo limite para la presentacion de ofertas: lunes 10 de agosto de 2026 — 23:59 hs.

Presentacion de propuestas: a través del siguiente link Convocatoria - Fortalecimiento
de Capacidades Juridicas y de Gestién de casos en OSC - INAU

Espacio de Consultas: en dia y horario que serd informado en la web de INEFOP
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1. Marco Institucional

El Instituto Nacional de Empleo y Formacidon Profesional (INEFOP) fue creado por la Ley
N218.406 del 24 de octubre de 2008 como persona publica no estatal de caracter
tripartito. El conjunto de sus acciones tiene como propdsito contribuir a la generacion
de politicas activas de empleo y formacion profesional, en el marco de una estrategia
inclusiva que asegure la formacién inicial, continua y eficiente de la fuerza de trabajo,
contribuyendo al equilibrio productivo entre los intereses de las empresas y de los
trabajadores.

Entre sus cometidos, el Instituto promueve y apoya iniciativas que contribuyan a la
capacidad emprendedora de la ciudadania. Asimismo, busca fortalecer al sector
productivo para la generacion y consolidacién del empleo decente en el pais. Para ello
incentiva procesos tendientes a la innovacién, la integracion a cadenas de valor y la
recuperaciéon de capacidades productivas, entre otros.

1. Introduccion

De acuerdo con sus fines estratégicos, las Demandas Institucionales de Capacitacion
(DIC) constituyen un mecanismo mediante el cual organismos publicos formulan
necesidades especificas de fortalecimiento de capacidades laborales y técnicas que son
estratégicas para su funcionamiento. Las acciones formativas resultantes de un DIC
deben responder a misiones sustantivas del organismo solicitante, presentar un
impacto verificable en la calidad de los servicios que presta y ajustarse a los estandares
pedagdgicos, normativos y presupuestales definidos por INEFOP.

En este sentido, INAU presentd a INEFOP una solicitud bajo esta modalidad, con el
propdsito de impulsar un proceso formativo alineado a sus prioridades institucionales
y orientado al fortalecimiento de las capacidades en alfabetizacién juridica aplicada al
trabajo con nifias, nifios y adolescentes que constituye hoy una condicion
indispensable para garantizar intervenciones responsables, oportunas y alineadas con
el marco normativo nacional e internacional.

Esta solucién formativa estd destinada a los equipos técnicos y operadores/as de OSC,
gue son actores de primera linea en la deteccién, registro, acompafiamiento y
derivacién de situaciones de vulneracion de derechos. Sin embargo, los diagndsticos
institucionales de INAU demostraron que existe una amplia heterogeneidad en los
conocimientos juridicos y criterios procedimentales existentes en los servicios
conveniados.

Esta heterogeneidad se manifiesta en diferentes dimensiones:
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e Interpretacion dispar del marco legal, especialmente en lo referido al Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia, a los procedimientos judiciales y administrativos,
y a los marcos especializados en violencia basada en género y abuso sexual.

e Registros técnicos inconsistentes, con dificultades para fundamentar
decisiones, documentar procesos o sostener la trazabilidad institucional
necesaria para la articulacidn con actores del sistema de proteccion.

e Criterios no unificados de valoracion de riesgo, lo cual genera incertidumbre al
momento de adoptar medidas urgentes o definir comunicaciones obligatorias.

e Desigual capacidad de articulacion interinstitucional, especialmente ante
situaciones complejas que requieren intervencion judicial, coordinaciones con
salud o el sistema educativo.

Estas brechas limitan la coherencia de las intervenciones y pueden derivar en
decisiones no fundamentadas, respuestas fragmentadas o revictimizacion de personas
menores de edad.

Frente a este escenario, INAU elaboré una propuesta integral de formacién juridica 'y
fortalecimiento técnico, estructurada en dos trayectos. El primero, de cardcter masivo
orientado a todo el funcionariado de las OSC, apunta a instalar nociones juridicas
basicas de manera homogénea. El segundo trayecto, mas intensivo, se orienta a
técnicos/as y coordinadores/as de mayor responsabilidad operativa y profundiza en
metodologias, criterios y herramientas concretas para la gestion de casos.

Estos trayectos tienen como propdsito garantizar que los equipos de las OSC cuenten
con un nivel minimo y homogéneo de conocimientos juridicos aplicados, indispensable
para el ejercicio responsable y fundamentado de sus funciones.

En este marco, el presente llamado busca seleccionar una ECA capaz de diseiar e
implementar una propuesta formativa sélida, pedagégicamente consistente,
técnicamente rigurosa y accesible para una poblacion amplia y territorialmente
diversa. Ello implica considerar especialmente las condiciones de vulnerabilidad de las
personas atendidas y el rol de las OSC dentro del sistema de proteccidn social,
asegurando que la formacioén responda a las realidades y desafios presentes en los
distintos territorios.

2. Antecedentes de la convocatoria

INEFOP vy el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU) mantienen, desde
hace varios afios, una linea de trabajo conjunto vinculada al fortalecimiento de las
capacidades del personal y a la mejora continua de los servicios orientados a nifias,
nifos y adolescentes, el mismo se ve reflejado en diferentes instancias de articulaciéon
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técnica, asi como en acciones formativas impulsadas mediante instrumentos regulares
de INEFOP.

INEFOP acompafiié a INAU en procesos de capacitacion orientados a mejorar las
competencias laborales de sus equipos, especialmente en areas vinculadas a la
atencidn directa, la intervencidn socioeducativa y la gestidn institucional. Estas
acciones han buscado responder a desafios propios del organismo, atendiendo tanto la
complejidad de los servicios que brinda como la necesidad de actualizacién
permanente de su personal.

La modalidad de Demandas Institucionales de Capacitacién (DIC) constituye un canal
adecuado para este tipo de requerimientos, permitiendo a INAU formular necesidades
especificas de formacién estratégica y a INEFOP garantizar que las propuestas
resultantes se ajusten a criterios pedagdgicos, normativos y presupuestarios, asi como
a estandares de impacto verificable.

3. Objetivo de la convocatoria

Objetivo General

Convocar a Entidades de Capacitacién (ECAs) a presentar propuestas para el disefo,
adecuacién e implementacion de dos trayectos formativos en Alfabetizacion Juridica
Aplicada a la Intervencién con Nifas, Nifios y Adolescentes.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar un trayecto formativo que brinde conocimientos fundamentales del
marco normativo aplicable al sistema de proteccién de derechos.

2. Instalar criterios homogéneos para la lectura juridica de situaciones de
vulneracion, fortaleciendo la capacidad de analisis y fundamentacion técnica.

3. Integrar el enfoque de derechos, la perspectiva de género, la confidencialidad y
los principios rectores del sistema de proteccion en todas las instancias del
curso.

4. Desarrollar recursos educativos interactivos, claros y accesibles, acordes con las
necesidades de aprendizaje de equipos diversos en términos territoriales y
formativos.

5. Implementar un dispositivo masivo de formacién virtual que permita alcanzar a
1.500 participantes en un plazo acotado y con estandares verificables de
evaluacion de aprendizajes.
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5.Caracteristicas de la formacion:

El proyecto “Fortalecimiento de Capacidades Juridicas y de Gestién de Casos en OSC
conveniadas con INAU” busca desarrollar un proceso formativo integral orientado a:

e Mejorar la comprension y aplicacién del marco normativo vigente.

e Fortalecer la trazabilidad y la fundamentacién juridica de las intervenciones.

e Homogeneizar criterios de registro, valoracion de riesgo y coordinacion
interinstitucional.

El proyecto prevé dos trayectos formativos:

1. Trayecto 1 (modalidad virtual autogestionada): Alfabetizacion juridica basica,
dirigida a 1500 funcionarios/as de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
1

2. Trayecto 2 (modalidad hibrida de profundizacién): Formacion técnica en
gestion de casos, de caracter especifico, dirigida a 150 técnicos/as y
coordinadores/as de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), con
responsabilidades directas en la intervencién y el acompafiamiento de casos.

e CENFORES pondrd a disposicion la plataforma virtual para la implementacién
del Trayecto 1y 2. La ECA adjudicataria serd responsable de la administraciéon
académica del curso, incluyendo el seguimiento de la participacién y la gestion
de consultas de los usuarios.

e El proyecto tendra cobertura nacional, con alcance a equipos de OSC
conveniados con INAU de todos los departamentos. El Trayecto 1 estara abierto
a un publico amplio dentro de las OSC, mientras que el Trayecto 2 estara
orientado a perfiles técnicos y de coordinacion, en funcidn de su mayor nivel de
especializacién.

e Duracidn total del proyecto: hasta 12 meses.

e Los participantes de cada cohorte del curso virtual tendran un plazo maximo de
3 meses para completar el curso desde su inicio.

e Los departamentos donde se va a ejecutar la propuesta presencial se detallan
en el ANEXO II. No obstante, dicha distribucion podra estar sujeta a
modificaciones, en funcidn del interés que manifiesten los/las técnicos/as de
las OSC (Organizacién de la Sociedad Civil), quienes seran convocados/as por
INAU a través de comunicacion formal para confirmar su interés en participar.

! No podrén participar personas que sean funcionarios/as publicos/as.
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e La convocatoria y seleccién de participantes sera realizada por INAU. La Entidad
de Capacitacion (ECA) sera responsable de la conformacion, organizacion y
gestidn operativa de los grupos, en coordinacidn con INAU, asegurando el
adecuado desarrollo de la propuesta formativa.

6. Condiciones de la convocatoria

Las Entidades de Capacitacion (ECAs) interesadas en postularse a la presente
convocatoria para el disefio, adecuacion e implementacién de los trayectos formativos
en Alfabetizacidn Juridica Aplicada a la Intervencion con Nifias, Nifios y Adolescentes,
en el marco de la Demanda Institucional de Capacitacién (DIC) presentada por INAU
deberan cumplir con las condiciones que se detallan a continuacion.

Estas condiciones tienen por finalidad garantizar la idoneidad técnica, la solvencia
pedagdgica y la capacidad operativa de las instituciones oferentes, dado que los cursos
se orientan a una poblacion estratégica y requiere altos estandares de rigor conceptual
y metodoldgicos.

Podran postularse las instituciones que cumplan con los siguientes requisitos:
1) Experiencia de la ECA:

Las Entidades Capacitadoras (ECAs) deberan contar con al menos dos (2) afios de
experiencia en acciones implementadas (ejemplo: cursos, proyectos, procesos de
acompafhamiento) en al menos una de las siguientes tematicas:

e Derechos de ninos, nifias y adolescentes: Sistemas de proteccién integral y
politicas publicas dirigidas a la nifiez y adolescencia e Intervencién
socioeducativa con poblacidn en situacion de vulneracién de derechos.

e Formacion y fortalecimiento de capacidades de equipos técnicos y/o de gestidn
de Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Abordaje juridico-social de situaciones de violencia, negligencia, abuso o
vulneracién de derechos.

e Gestidn, seguimiento, acompafiamiento de casos en dispositivos
socioeducativos y/o articulacion interinstitucional y trabajo en red con
organismos publicos y comunitarios.

I1) Equipo docente especializado

La ECA debera conformar un equipo docente que trabaje en duplas, integradas
especificamente por los siguientes perfiles profesionales, con el fin de garantizar una
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perspectiva interdisciplinaria y complementaria en todas las instancias formativas.
Estas duplas estaran conformadas por:

e Un/a Doctor/a en Derecho y Ciencias Sociales con experiencia en infancia y
adolescencia, politicas de proteccion y/o en el abordaje de la violencia basada
en género y generaciones.

e Un/a profesional del area psicosocial (psicologia, trabajo social, o educador
social) con experiencia laboral en intervenciones en contextos de vulneracién
de derechos.

Adicionalmente, al menos uno de los docentes debera contar con experiencia de al
menos 2 aios, usando plataformas virtuales.

Las Entidades Capacitadoras (ECAs) podran postular hasta un maximo de cuatro (4)
docentes para su evaluacién, correspondientes a los perfiles establecidos, con un
limite de hasta dos (2) docentes por cada perfil.

Se asignara el puntaje maximo previsto a aquellas ECAs que postulen cuatro (4)
docentes, respetando el maximo de dos (2) por perfil. En caso de postular un nimero
menor de docentes, el puntaje se prorrateara en funcién de hasta cuatro (4) docentes
como base de célculo.

IV) Desarrollo de propuesta:

Las Entidades Capacitadoras (ECAs) deberan presentar una propuesta para la
implementacién del Trayecto 1y del Trayecto 2, en coherencia con los contenidos y
lineamientos definidos por INAU en los Anexos Il y IV.

Trayecto 1

De acuerdo con los contenidos y caracteristicas del curso establecidos en el Anexo 11, la
propuesta deberad incluir acciones planificadas para el seguimiento y sostenimiento de
los participantes durante el desarrollo del trayecto virtual, especificando estrategias
y/o herramientas a utilizar.

Trayecto 2
De acuerdo con los contenidos y caracteristicas del curso establecidos en el Anexo llI,
la propuesta deberd describir la metodologia definida para el desarrollo del trayecto.

Para este trayecto sera requisito excluyente contemplar:

e al menos una (1) instancia presencial; y
e al menos una (1) de las siguientes modalidades de trabajo:



INEFOP

a) Instancias de analisis de documentos juridicos y normativa institucional, orientadas
a su comprension e interpretacion aplicada.

b) Espacios de debate y reflexidén profesional que promuevan el intercambio
fundamentado y la construccidn colectiva de criterios de actuacién.

c¢) Trabajo grupal y simulaciones de procedimientos que permitan integrar los
contenidos y ejercitar su aplicacién practica.

V) Registro: La Entidad de Capacitacién (ECA) que presente la propuesta debera
encontrarse debidamente registrada y habilitada como Entidad de Capacitacién ante
INEFOP, a través del sistema GESTION INEFOP, al momento de la postulacién.

Asimismo, deberd mantener actualizada en dicho sistema la informacién
correspondiente a los/las docentes que postule en el marco de la presente
convocatoria.

7 - Proceso de Evaluacion de propuestas

La primera etapa de la evaluacion consiste en verificar las condiciones de minima que
se especifican en la Grilla de evaluacidn. Las propuestas que no cumplan con al menos
una de estas condiciones serdn devueltas, la ECA recibira un aviso por correo
electrénico y dispondra de 3 dias habiles para enviar las modificaciones necesarias.

Las propuestas que cumplan las condiciones de minima pasaran a la etapa de
evaluacidn técnica por parte de INEFOP a cargo de la Unidad de Adquisiciones y
referentes técnicos de INAU.

Para la evaluacion se tomaran en consideracién las siguientes dimensiones y
ponderaciones:

Dimension Ponderacion (%)

CONDICIONES DE MiNIMA -

La ECA presenta al menos 2 docentes y hasta un maximo de 4 docentes para -
la ejecucion de los 2 trayectos. Los docentes cuentan con sus CV ingresados
en plataforma de Gestion INEFOP

Los docentes presentados aseguran que la conformacién de la dupla para la -
ejecucidn de los trayectos 1y 2, integran los perfiles requeridos.

Al menos uno de los docentes de la dupla cuenta con 2 afios o méas de -
experiencia en el dictado de cursos en plataformas virtuales.

Presenta la propuesta para el desarrollo de los trayectos 1y 2. Para el -
trayecto 2 incluye al menos 1 de las actividades sefialadas en el TDR y al
menos 1 jornada presencial.

Presenta CV institucional completo -
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La ECA cuenta con al menos dos (2) afios de experiencia en alguna de las -
tematicas definidas.

EXPERIENCIA INSTITUCIONAL? 30%

La ECA tiene experiencia en proyectos vinculados a las tematicas requeridas.

La ECA tiene experiencia en el dictado de cursos y/o capacitaciones vinculadas a las tematicas
requeridas.

La ECA cuenta con experiencia en la gestion de espacios virtuales de aprendizaje a través del
dictado de cursos y/o talleres que requirieron instancias sincrénicas y asincronicas

EQUIPO DE DOCENTE? 30%

4La persona cuenta con formacién vinculadas a las tematicas requeridas.

5La persona cuenta con experiencia de trabajo vinculada a las tematicas requeridas.

6La persona tiene experiencia en realizacidn de talleres y/o roles de docencia

PROPUESTA METODOLOGICA 40%

El desarrollo propuesto es coherente a las horas y modalidad de cursada del trayecto.

El disefio propuesto articula los trayectos 1y 2

La propuesta plantea una metodologia que integra actividades claras, especificas y coherentes al
trayecto formativo y su modalidad.

Quedaran en condiciones de ser recomendadas las postulaciones que obtengan al
menos el 60% de los puntos totales, ubicando el orden de prelacién de acuerdo con el
puntaje obtenido.

8 — Adjudicacion

La asignacion para la ejecucidn se realizara a la ECA que obtenga mejor posicidén en el
orden de prelacidn. La ECA deberd implementar la totalidad de los dos (2) trayectos
formativos previstos en el presente Término de Referencia, garantizando la capacidad
técnica, operativa y docente necesaria para su adecuado desarrollo.

2 La dimension considerara la cantidad de afios de experiencias en las tematicas referidas en el punto
Experiencia de la ECA (pag. 6). Se contabiliza hasta 10 puntos, 1 punto por cada afio de experiencia.

3 El puntaje que obtenga la ECA en esta dimensidn sera el promedio de puntuacién obtenida por cada
docente postulado.

4 Se puntuard con 1 los estudios formales (profesional universitario o egresado de educacidn terciaria no
universitaria) vinculados a las areas mencionadas, con 2 puntos ademas de los estudios formales, cuenta
con formaciones complementarias vinculadas; y con 3 puntos si cuenta con formacién de posgrado
vinculada a las tematicas requeridas.

5> Se valora la cantidad de afios de experiencias en alguna de las teméticas requeridas. Se contabiliza
hasta 10 afios, 1 punto por cada afio de experiencia.

6 Se valora la cantidad de afios de experiencia en el rol. Se contabiliza hasta 5 afios, 1 punto por cada
ano de experiencia.

10
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Asimismo, debera asegurar las condiciones logisticas y académicas necesarias para su
correcta implementacion.

INAU pondra a disposicidn un local territorial para la realizacion de las instancias
presenciales en el interior del pais. En virtud de ello, no se exigird como requisito
excluyente que la Entidad de capacitacion (ECA) cuente con sede o local fisico propio
en el interior, dado que dicho aspecto sera coordinado y gestionado en articulacién
con INAU.

La Entidad de Capacitacion (ECA) que resulte adjudicataria no podra participar, en el
marco del presente llamado, en calidad de beneficiaria directa o indirecta de las
acciones formativas que ella misma ejecute.

En tal sentido, no podra integrar la poblacién objetivo ni capacitar a su propia
organizacidn, autoridades, directivos/as, personal dependiente, asociados/as, ni a
personas fisicas o juridicas con las que mantenga vinculos de direccion, administracién,
dependencia o cualquier otra relacidon que pueda configurar conflicto de intereses.

9. Apoyo de INEFOP

INEFOP financiara el desarrollo e implementacién de los trayectos formativos sobre
alfabetizacién juridica aplicada a la intervencién con nifias, nifios y adolescentes, en el
marco de la Demanda Institucional de Capacitacion (DIC) presentada por INAU.

El apoyo de INEFOP comprende el financiamiento de hasta el monto total previsto en
el proyecto “Fortalecimiento de Capacidades Juridicas y de Gestion de Casos en OSC
conveniadas con INAU”, destinado a cubrir los costos asociados al diseno curricular, la
produccién de materiales didacticos, la implementacién del curso virtual masivo y las
actividades de evaluacidn y sistematizacién de resultados.

INEFOP financiard el 100% del presupuesto aprobado para la propuesta seleccionada,
siempre que se verifique el cumplimiento de las actividades, productos y resultados
comprometidos, de acuerdo con lo establecido en el contrato que se suscriba entre la
ECAy el Instituto. Cualquier redistribucién de rubros debera ser previamente
autorizada por INEFOP, de acuerdo con los procedimientos que se estableceran en las
cladusulas contractuales y en las orientaciones que la Unidad de Adquisiciones
comunique a la ECA adjudicataria.

10. Presupuesto:

INEFOP financiara la totalidad del proyecto hasta un monto maximo de SU 500.000
(quinientos mil pesos uruguayos) por todo concepto.

11



INEFOP

Modalidad de desembolso

El monto adjudicado (SU 500.000 por todo concepto) se abonara en tramos, contra el
cumplimiento de productos y obligaciones verificables, conforme al siguiente
esquema:

1. Primer desembolso (30%)

Contra la firma del contrato entre la Entidad de Capacitacion (ECA) e INEFOP.

2. Segundo desembolso (60%)
Previo al inicio de la implementacidn de los trayectos formativos, contra la
presentacion y aprobacion de:

e Cronograma definitivo de ejecucion.
e Planificacién operativa.
e Propuesta pedagdgica ajustada, cuando corresponda.

La aprobacién de estos productos habilitara el inicio formal de los Trayectos 1y 2.

3. Desembolso final (10%)

Contra la finalizacion de los Trayectos 1y 2 y la entrega del informe final técnico-
pedagdgico de cierre del proyecto, el cual debera dar cuenta del desarrollo de la
formacién, funcionamiento de la plataforma, participacidn registrada, gestion de
consultas y resultados obtenidos.

En caso de que no se alcance el total estimado de participantes por razones no
imputables a la ECA, ello no afectara el monto adjudicado, siempre que la ECA haya
garantizado:

e Laimplementacién del curso conforme a lo aprobado.
e La capacidad operativa para alcanzar la cobertura prevista.
e El cumplimiento integral de las obligaciones técnicas y académicas.

No obstante, si se verificaran incumplimientos en la implementacién, desvios
significativos respecto a la propuesta aprobada o fallas en la disponibilidad operativa
de la ECA, INEFOP podra aplicar las medidas previstas en el contrato, incluyendo la
eventual suspensién o ajuste de pagos.

11. Condiciones de contratacion y ejecucion

Las condiciones de contratacion y ejecucién del proyecto de capacitacion se regiran
por la normativa general vigente de INEFOP para la contratacién de ECAs, asi como por
las disposiciones especificas aplicables a las Demandas Institucionales de Capacitacidn.

12



INEFOP

La ejecucidn técnica del proyecto serd supervisada por referentes designados por
INEFOP, en coordinacidn con INAU, quienes podrdn solicitar reuniones de seguimiento,
ajustes metodoldgicos razonables, adecuaciones de contenidos o mejoras en los
materiales cuando se considere necesario para garantizar la calidad y pertinencia de la
propuesta.

El incumplimiento de las obligaciones asumidas en el contrato, la falta de entrega de
productos en tiempo y forma, o la inobservancia de las orientaciones técnicas y
administrativas, podran dar lugar a la suspensién de pagos, la reprogramacién de
actividades, o en casos graves, a la rescisidn del contrato, sin perjuicio de las acciones
gue correspondan segln la normativa aplicable.

12. Mecanismo y plazo de postulacion

Las Entidades de Capacitacién interesadas en postular deberdn estar registradas y
habilitadas como Entidad de Capacitacién (ECA) y presentar su propuesta
exclusivamente a través del formulario de postulacién: Convocatoria - Fortalecimiento

de Capacidades Juridicas y de Gestion de casos en OSC - INAU

La postulacion se considerara completa si:

e Ingresay envia el formulario de postulacion.
e CVinstitucional de la ECA completo.
e CV del equipo docente propuesto cargado en GESTION INEFOP’.

La informacidn presentada tendra caracter de evidencia para la verificacion de los
criterios de elegibilidad y para la evaluacién técnica de la propuesta. La no
presentacion de alguno de los documentos obligatorios, o la presentacidon incompleta
del formulario, podrd determinar la desestimacion de la postulacion sin perjuicio de
eventuales instancias de subsanacidn previstas por INEFOP.

El plazo para la presentacidn de ofertas: lunes 10 de agosto de 2026 a las 23:59 horas.
La ECA postulante deberd asegurarse de completar integramente la postulacion antes
del cierre del plazo. La via establecida para la postulacion, emitira un comprobante o
mensaje de confirmacidn de envio, que constituira la constancia valida de
presentacion ante INEFOP.

7 Se validara la experiencia y formacién de cada docente postulado solo a partir de la informacién
disponible en la plataforma Gestidn. Sera responsabilidad de la ECA contar con la informacidn cargada,
actualizada y ajustada de cada perfil docente en relacion a los aspectos a valorar en la presente
convocatoria.
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13. Consultas

Las consultas relativas al presente Término de Referencia, al proceso de postulacién o
a los aspectos técnicos y administrativos de la convocatoria deberan realizarse
exclusivamente por los canales que INEFOP defina para este llamado.

Las consultas escritas seran recibidas a través de la casilla de correo electrdnico:
adquisiciones@inefop.org.uy

indicando en el asunto el nombre del llamado:
“Consulta — Convocatoria Alfabetizacion Juridica INAU-INEFOP”.

Se establece como plazo para la recepcidn de consultas: hasta 48 horas habiles previas
al plazo de postulacion.

Adicionalmente, se realizara un espacio de consultas en modalidad virtual, en fechay
hora que se indicaran en web de INEFOP. En dicha instancia, las ECAs interesadas
podran realizar preguntas, solicitar aclaraciones y plantear dudas sobre los alcances de
este TDR, el mecanismo de postulacidn y los criterios de evaluacion.

El enlace de acceso a la reunidn virtual sera publicado junto con la convocatoria y/o
enviado a las instituciones registradas interesadas.

INEFOP elaborara una sistematizacion de las consultas recibidas y sus respuestas, la

cual sera publicada como documento asociado al Ilamado, con el fin de garantizar la
transparencia, la igualdad de acceso a la informacién y la homogeneidad de criterios
para todas las ECAs que participen en la convocatoria.

14. Anexos

ANEXO I: Grilla de evaluacién

ANEXO II: Territorios priorizados para Trayecto 1y 2.
ANEXO llI: Contenidos de Trayecto 1

ANEXO IV. Contenidos del Trayecto 2

ANEXO V. Formato de CV institucional.
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